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1. Inleiding

De primaire doelstelling van de Stichting Seniorenbus is om mensen van 65 jaar en ouder van
“deur tot deur” ter vervoeren binnen de gemeente 's-Hertogenbosch. Door de combinatie van
chauffeur en bijrijder kan er een praatje worden gemaakt met de klant zonder dat dit ten koste
gaat van de aandacht voor de weg en het verkeer. Chauffeur en bijrijder hebben vooral een
luisterend oor, maar kunnen de klant ook wegwijs maken in de mogelijkheden die de gemeente
’s-Hertogenbosch biedt binnen het sociale domein. De Seniorenbus maakt mensen minder
afhankelijk van andere duurdere of moeilijker toegankelijke vormen van transport. Hierdoor
levert de Seniorenbus een belangrijke bijdrage aan het verkleinen van het isolement, het
verminderen van de eenzaamheid en zijn senioren langer in staat zelfstandig te blijven wonen.
Vrijwilligers zijn voor de Stichting onmisbaar.

In 2025 bestaat de Stichting Seniorenbus 12,5 jaar. In deze periode is de Stichting gegroeid
naar een goedlopende organisatie met meer dan 130 vrijwilligers en bijna 1000 abonnees,
Vijf werkdagen per week zijn er 8 of 9 voertuigen op weg waarbij per jaar meer dan 32.000
vervoersbewegingen worden gemaakt. ledere week van het jaar, van maandag tot en met
vrijdag van 9 tot 17 u, heeft de Stichting zo’'n 30 vrijwilligers nodig. Om dit te continueren is
een vrijwilligerspoule van ca. 120-150 personen noodzakelijk.

Vanwege de vergrijzing zal het aantal potentiéle abonnees alleen maar toenemen. Dit
impliceert dat verdere doorgroei van de organisatie een evenredige groei van het aantal
vrijwilligers vereist, evenals het aantal auto’s, ondersteunende functies en laadfaciliteiten. De
verwachting is dat dit zal leiden tot een dermate grote omvang van de organisatie waardoor
de bureaucratie toeneemt en het toegankelijke karakter en de sfeer kan worden aangetast.
Om die reden heeft het bestuur uitgesproken dat er consolidatie plaatsvindt van het aantal
abonnees en daarmee ook het aantal vrijwilligers.

Waarom een vrijwilligersbeleid?

Vrijwilligers hebben, uitzonderingen daargelaten, veelal de pensioengerechtigde leeftijd
bereikt en zijn niet onaantastbaar voor de gevolgen van het ouder worden. Dat betekent dat,
ook bij consolidatie van het aantal vrijwilligers, er sprake is van een jaarlijkse uitstroom en
vervanging door nieuwe vrijwilligers noodzakelijk is.

Het algemeen beleid (zie hiervoor ook de beleidsnotitie Stichting Seniorenbus) van de Stichting vormt
het uitgangspunt voor het vrijwilligersbeleid. Het is daarom belangrijk dat vrijwilligers het doel
kennen, onderschrijven én uitdragen en dat ze worden geinformeerd over ontwikkelingen en
wijzigingen binnen en rondom de organisatie.

Dit vraagt om een goede organisatie. Vrijwilligers, deelnemers (klanten) én de Stichting in
zijn geheel moeten weten waar ze aan toe zijn. Afspraken voor nu en voor de toekomst
scheppen duidelijkheid en zijn daarom noodzakelijk. Het maken van beleid ten behoeve van
de vrijwilliger én van de Stichting is daarom vanzelfsprekend.

Een beleidsplan voor vrijwilligers bevat daarom tenminste de volgende onderwerpen:

1. Wervings- en instroombeleid

2. Communicatie, arbeidsvoorwaarden en aandacht voor de vrijwilligers

3. Uitstroombeleid

4. Rechtspositie vrijwilligers

2. Doelstelling Stichting Seniorenbus

De Stichting Seniorenbus biedt kwalitatief goed vervoer voor ouderen (65+), die nog
zelfstandig in- en uit kunnen stappen, van deur tot deur binnen de gemeentegrenzen van
‘s-Hertogenbosch, gedurende 5 dagen per week tussen 9.00 en 17.00 u. Zij doet dit
uitsluitend met onbezoldigde vrijwilligers.



Wij doen dit met een duurzame 100% elektrische vloot van comfortabele auto’s. Het welzijn
van de vrijwilligers staat voorop in een organisatie die laagdrempelig is en korte lijnen kent en
die wordt ondersteund door gebruikersvriendelijke hard- en software. We streven ernaar om
de omvang van de organisatie op het niveau van 2025 te houden teneinde de
laagdrempeligheid en open cultuur te kunnen handhaven. De Stichting heeft haar financién
goed op orde door de abonneegelden en (jaarlijkse) bijdragen van gemeente, provincie en
sponsoren en onderhoudt goede contacten met hen en ook met zorginstellingen.

3. Vrijwilligerswerk en de organisatie

Beleid Stichting Seniorenbus

Het beleid is gericht op het bevorderen van vervoer op maat binnen de gemeentegrenzen en de
dienstverlening te laten aansluiten op die vraag naar. De primaire doelstelling is bevorderen
en toegankelijk maken van vervoer van deur tot deur en een praatje met de ouderen. De
samenleving en de directe leefomgeving veranderen in een razendsnel tempo. Dit vraagt om
goed ondernemerschap om onze doelstelling binnen het sociaal domein toekomstbestendig
vorm te geven.

De organisatie
Wij kennen een horizontale organisatiestructuur met korte communicatielijnen en geen

verschil in waardering van de individuele vrijwilliger. Stichting Seniorenbus bestaat uitsluitend
uit onbezoldigde vrijwilligers. De organisatiestructuur zorgt voor een duidelijke afbakening
van taken, rollen en verantwoordelijkheden van elke vrijwilliger. Dit houdt in dat we intern en
extern helder communiceren. Hierdoor weet iedereen wat van hem of haar wordt verwacht
en wat de onderlinge verhoudingen zijn. Dit voorkomt verwarring en conflicten en zorgt voor
een efficiénte uitvoering van taken. Vrijwilligers weten wat er van hen wordt verwacht en hoe
zij kunnen bijdragen aan de gestelde doelen van de organisatie. Betrokkenheid en motivatie
van vrijwilligers zorgt voor een maximale prestatie binnen de Stichting als geheel.

De Stichting streeft naar een werkomgeving waarbij het karakter van een informele
vrijwilligersorganisatie met goede onderlinge werkafspraken wordt nagestreefd.

De organisatie kent de volgende groepen vrijwilligers:
Stichtingsbestuur
Het bestuur is verantwoordelijk voor beleid, strategie en operationele taken van de
organisatie en richt zich op de korte en lange termijndoelen waarin de organisatie zich
ontwikkelt.

Stichting Seniorenbus

Bestuur
voorzitter - penningmeester - secretaris — 2/3 leden

Administratie
Vrijwilligers Meldpunt abonnees en Wagenpark Huisvesting
vrijwilligers
Codrdinator Coordinator Codrdinator Coodrdinator Coodrdinator




¢ De codrdinator Vrijwilligers stuurt alle chauffeurs en bijrijders aan;

¢ De codrdinator Meldpunt stuurt alle medewerkers op het meldpunt aan. Dit omvat de
administratie, de centralisten en de planners. Bovendien is de coordinator verantwoordelijk
voor het logistieke proces en communicatie (IC), Lief en Leed, beveiliging.

¢ De coordinator Administratie abonnees en vrijwilligers zorgt voor de registratie en mutatie
van gegevens van abonnees en alle vrijwilligers, onderhoudt contacten met de abonnees,
is verantwoordelijk voor de intakegesprekken en de eventuele exitgesprekken met
abonnees die stoppen.

¢ De codrdinator Wagenparkbeheer is verantwoordelijk voor gebruik en instructie van de
wagens, periodiek onderhoud, reparaties en schade-afwikkeling.

¢ De codrdinator Huisvesting is verantwoordelijk voor het gebouw, facilitaire zaken en de
inventaris, te denken valt aan klein onderhoud en vervanging / aanschaf meubilair.

Rechten en plichten vrijwilligers.

Vrijwilligerswerk bij Stichting Seniorenbus is uiteraard vrijwillig, maar niet vrijblijvend.
Vrijwilligers moeten de gemaakte afspraken nakomen, of zelf het initiatief nemen de gemaakte
afspraken te veranderen, al dan niet met behulp van het meldpunt. Vrijwilligers hebben een
geautoriseerde bevoegdheid, zij moeten hier zelf de verantwoordelijkheid nemen
(bijvoorbeeld: een chauffeur moet rijpevoegd én rijpekwaam zijn).

Bovendien moet elke vrijwilliger een verklaring van “goed gedrag” overleggen (VOG).

De Stichting én de vrijwilliger ondertekenen samen een vrijwilligersovereenkomst.

4. Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
Welke taken gaan vrijwilligers verrichten?
a. De taken van vrijwilligers zijn in vier groepen te onderscheiden
1. Uitvoerende vrijwilligers (chauffeurs en bijrijders). De taakomschrijving van de
chauffeurs en bijrijders is beschreven in de bijlagen 3 en 4 (pag., 13 en 14);
2. Ondersteunende vrijwilligers (coordinatoren - zoals wagenparkbeheerder,
huisvesting -, financién, sponsorwerving, evenementen);
3. Organisatie en planning (telefonisten — rittenplanners);
4. Stichtingsbestuur. Er zijn 3 bestuursleden met een specifieke portefeuille
(voorzitter, secretaris en penningmeester) en 2 of 3 zonder specifieke rol.

b. Beschrijving taken en verantwoordelijkheden, bevoegdheden
Chauffeurs: bevoegde en bekwame vrijwilligers zijn chauffeur op één van de 9
voertuigen (momenteel 5 elektrische personenauto’s, 1 elektrische bus en 3
dieselbusjes). Zij zijn verantwoordelijk voor een veilig vervoer conform de gemaakte
rittenplanning. Elke twee jaar doet een chauffeur een ‘feedback’ rijtest en krijgt tips
m.b.t. het voertuig en rijgedrag. Deze rijtesten zijn noodzakelijk en dus ook verplicht.
Indien daartoe aanleiding is kunnen de uitkomsten van een rijtest worden besproken
met het bestuur die daarop — indien nodig — gepaste maatregelen kan en mag nemen.
Bijrijder. ondersteunt de chauffeur op de weg (routes en veiligheid), belt met
abonnees, begeleidt abonnees in en uit de auto, maakt een praatje met ze en zorgt
voor de verstrekking en betaling van nieuwe boekjes.
Telefonist: heeft contact met de abonnees en registreert de ritaanvraag in het
systeem.
Planner: plant aan de hand van de geregistreerde abonnees de ritten voor de
eerstvolgende dag en informeert abonnees en vrijwilligers over de gemaakte planning.




5. Vrijwilligersbeleid

Ter illustratie: de vrijwilligersroute Stichting Seniorenbus in verschillende stappen:

Vrijwilligersroute Stichting Seniorenbus

Behoefte aan nieuwe Start Selectie nieuwe Vrijwilligers
vrijwilligers wervingscampagne Vrijwilligers overeenkomst

Kennismaking met de Inwerk periode Evaluatie, rijtest en Beéindiging
vrijwilligerscoordinator Informatie en rijtest jaargesprekken overeenkomst

5.1 Werving en instroom vrijwilligers

Vrijwilligers hebben, uitzonderingen daargelaten, veelal de pensioengerechtigde leeftijd
bereikt en zijn niet onaantastbaar voor de gevolgen van het ouder worden. Dat betekent dat,
ook bij de voorgenomen consolidatie van het aantal vrijwilligers, er sprake is van een
jaarlijkse uitstroom en vervanging in de vorm van een instroom van nieuwe vrijwilligers
noodzakelijk is.

De behoefte aan vrijwilligers is daarmee een doorlopend proces in onze stichting. De
gemiddelde leeftijd van onze vrijwilligers ligt tussen de 67 en 72 jaar (Deze “grijze” mensen
zijn voor onze Stichting “de Nieuwe Groentjes”).

Wervingscampagne

Op initiatief van het Stichtingsbestuur worden diverse lijnen uitgezet om continue de aandacht
van nieuwe mensen te trekken.

De beste reclame die wij kunnen maken is om onze zittende vrijwilligers een aantrekkelijke
vrijwilligersjob te bieden in een aangename werkomgeving. Dit vertaalt zich altijd naar een
mond tot mond reclame waarmee we regelmatig nieuwe mensen bereiken en binnenhalen.
Uiteraard proberen we nog op allerlei andere manieren de aandacht te trekken zoals;
o Advertenties in lokale kranten en/of wijkbladen

Publicaties in kranten en wijkkranten

Advertenties op onze voertuigen.

Reclamespotjes op de locale (Dtv) televisie

Fysiek zichtbaar in een winkelcentrum, met flyers en een auto

Bedrijven en/of Rotary-achtige clubs interesseren om te participeren

Deelname aan het Netwerk Informele Ondersteuning (NIO)

Advertentie bij Galant / KOO, het sociale loket in ’s-Hertogenbosch.

Als een geinteresseerde potentiéle vrijwilliger zich meldt kan deze zich inschrijven met het
inschrijfformulier vrijwilligers (zie bijlage 1)

Selectie Vrijwilligers

Elke nieuwe potentiéle vrijwilliger krijgt een intakegesprek. De vrijwilliger wordt geinformeerd
over de organisatie en er wordt hem/haar uitgelegd wat de Seniorenbus verwacht van een
vrijwilliger. In dit intakegesprek worden de noodzakelijke persoonsgegevens vastgelegd.

De organisatie heeft een vaste persoon/personen benoemd om deze intakegesprekken te
organiseren en uit te voeren.




Aan vrijwilligers worden bepaalde eisen gesteld. De kwaliteit van vrijwilligers wordt in
belangrijke mate bepaald door de opvattingen die de vrijwilliger zelf heeft over de vorm en
inhoud van zijn taak binnen de Stichting. De Stichting maakt keuzes voor de inzet van
vrijwilligers die beschikken over specifieke kennis, ervaring, vaardigheden en de te leveren
tijdsinvestering.

Deze selectie vindt plaats op basis van de onderstaande criteria én op basis van een intuitief
goed gevoel. Mocht er enige twijfel zijn, dan krijgt de potentiéle vrijwilliger altijd het voordeel
van die twijfel. Hij/zij kan dan in de inwerkperiode laten zien wat zijn/haar potentie is.

Selectiecriteria

e Vrijwilliger is representatief; verzorgde uiterlijke presentatie, beleefd en voorkomend;

e Beschikt over een rijbewijs als het gaat om een chauffeur. Heeft hij/zij dit niet dan kan
hij/zij uitsluitend de rol van bijrijder of een andere rol in de organisatie krijgen;

e |sfysiek in staat om mensen in en uit het voertuig te begeleiden;

e Is communicatief vaardig; kan een gesprek aangaan en voortzetten. Weet ook
wanneer een gesprek niet op zijn plaats is en waar stilte ook goed is;

e Is respectvol, tactvol;

e Hetis een pré als hij/zij bekend is met sociale domein in de gemeente
’'s-Hertogenbosch;

e Heeft voldoende discipline om zich aan verkeers- en gedragsregels te houden;

e Accepteert de consequenties van overschrijden van deze regels (bijvoorbeeld
verkeersovertredingen);

e De chauffeur-vrijwilliger is bereid om een rij-test af te leggen.

Vrijwilligersovereenkomst
Elke vrijwilliger ondertekent een vrijwilligersovereenkomst
Deze overeenkomst bestaat uit de onderstaande documenten:
e De overeenkomst (bijlage 8)
= Taken voor de chauffeur (zie bijlage 3)
= Taken voor de bijrijder (zie bijlage 4)
= Taken voor de meldkamer (zie bijlage 5)
e Privacyverklaring Seniorenbus (zie bijlage 6)
¢ Rechtspositie van de vrijwilliger (zie bijlage 7)
e Vrijwilligersbeleid

5.2 Communicatie, arbeidsvoorwaarden en aandacht voor de vrijwilligers

Kennismakingsgesprek
Met de vooraf aangereikte informatie over het vrijwilligerswerk binnen de Stichting kan de
vrijwilliger zich een beeld vormen over het werk. Tijdens het kennismakingsgesprek dat met de
vrijwilligerscoordinator wordt gevoerd, komen de volgende onderwerpen aan de orde:
o Procedure voor werving en selectie
Doelstelling van de Stichting
Opvattingen over het vrijwilligerswerk
Introductieperiode
Taken die van de vrijwilligers worden verwacht
Gevraagde tijdsinvestering
Verantwoordelijkheden
Relatie tot abonnees
Relatie met de codrdinatoren en de overige vrijwilligers
Werkwijze en sfeer
Wat kan de vrijwilliger verwachten of wat hem of haar wordt geboden: immaterieel (b.v.
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begeleiding, informatie, inspraak en rechtspositie) en materieel (vergoedingen en
verzekeringen)

Inwerkperiode en rijtest

Na de werving en selectie wordt de nieuwe vrijwilliger geintroduceerd binnen de Stichting en
begint met een introductie- ofwel inwerkperiode. De introductie heeft wederzijdse kennismaking
tot doel. De nieuwe vrijwilliger krijgt ruimschoots de gelegenheid om te wennen aan de
organisatie, de werkzaamheden, collega-vrijwilligers en de abonnees. De introductie vormt de
basis voor een goede werksfeer en verstandhouding.

De nieuwe chauffeur wordt tweemaal ingewerkt door de vrijwilligerscoordinator en/of door
een andere hiervoor aangestelde collega vrijwilliger.

Daarna gaat de nieuwe chauffeur nog een periode als bijrijder met een andere (ervaren)
chauffeur(s) mee. Vooralsnog wordt uitgegaan van een periode van max. 3 maanden. Hiervan
kan worden afgeweken in overleg met de vrijwilligerscoordinator. Hierna wordt in overleg met
de nieuwe vrijwilliger én de vrijwilligerscoordinator, de rijvaardigheidstest aangevraagd.

In deze inwerkperiode vindt regelmatig een gesprek plaats tussen de vrijwilliger en de
vrijwilligerscodrdinator. In dit gesprek wordt wederzijds getoetst over er nog vragen m.b.t. de
voortgang van de inwerkperiode zijn én of het werk past bij de vraag en de mogelijkheden van
de vrijwilliger.

Op het einde van deze inwerkperiode doet de nieuwe vrijwilliger een rijvaardigheidstest
(afgenomen door ervaren rijinstructeurs). Tijdens deze test wordt er gelet op: rijgedrag,
veiligheid, verkeersregels én krijgt de vrijwilliger tips m.b.t. het voertuig en de beheersing
hiervan en het rijgedrag (zie bijlage 7 Beoordelingsformulier).

Bij goed gevolg van deze test mag de vrijwilliger zich “chauffeur van de Seniorenbus” noemen
en wordt hem/haar een certificaat uitgereikt.

Informatie en communicatie

a) Vrijwilligers worden geinformeerd door of via de vrijwilligerscoordinator (of in overleg door
het bestuur);

b) Daarnaast is er een digitale nieuwsflits, waarin nieuwe medewerkers geintroduceerd
worden en waar nieuws m.b.t. actuele ontwikkelingen gepubliceerd wordt;

c) Eris een fysiek prikbord op het meldpunt met informatiemateriaal,

d) Er zijn minimaal tweemaal per jaar vrijwilligersbijeenkomsten in aanwezigheid van
coordinatoren en bestuur. Een actueel thema kan worden besproken of belicht;

e) Maar de belangrijkste wijze van communicatie is het elkaar collegiaal informeren over wat
er speelt, wie er nieuw zijn of vertrokken zijn, waar wegwerkzaamheden zijn én waar
(bijvoorbeeld) mobiele flitspalen staan.

Waardering en feedback / periodieke rijtest

De beste en wellicht ook wel de meest gewaardeerde feedback wordt gegeven door de
directe collega’s. Feedback kan gaan over het rijgedrag, omgangsvormen met de
deelnemers, vitaliteit en collegialiteit.

Indien er veelvuldig signalen binnenkomen over een betreffende persoon, dan gaat de
vrijwilligerscoordinator met de betreffende persoon in gesprek.

Maar niet alleen op basis van veelvuldige (veelal negatieve) signalen vindt er een gesprek
plaats, maar ook informeel zullen we vrijwilligers stimuleren om (opbouwende) kritiek aan
elkaar te geven en te vragen. Dit kan tijdens een rit waar je even een moment hebt om met
elkaar in gesprek te gaan of je nodigt iemand uit voor een gesprekje ergens apart.

Bovendien zullen bestuursleden zich regelmatig mengen in de koffiekamer om te horen wat er
speelt, maar ook om te informeren of te verduidelijken wat de plannen zijn.

Het is iedereen vrij om met een van de bestuursleden een afspraak te maken, of andersom,
dat het bestuur dit ook doet met de vrijwilligers.



De inhoud van gesprekken is velerlei: contact met de deelnemers tijdens het vervoer, de
fysieke gesteldheid — ben je nog een staat om verantwoord en veilig mensen te begeleiden —
of......... zit je nog wel “lekker” langs jouw chauffeur.

Het is goed mogelijk om te kiezen voor een andere vrijwilligerstaak binnen de organisatie. Dit
kan plaatsvinden om gezondheidsredenen, een nieuwe uitdaging nodig hebben, et cetera.
Voorbeelden zijn chauffeurs die alleen nog als bijrijder willen of kunnen doorgaan, of zij die
switchen en/of een andere rol erbij willen nemen (bv planning).

Om de betrokkenheid binnen de Stichting en om waardering voor het vrijwilligerswerk te laten
blijken hanteert de Stichting het attentiebeleid.

Eenmaal per jaar is er een barbecue voor alle vrijwilligers.

Er zijn verschillende keren (minimaal 2) per jaar bijeenkomsten voor alle vrijwilligers. Aan
deze bijeenkomsten worden bij voorkeur thema’s gekoppeld die belangrijk zijn voor het werk
als vrijwilliger (bijvoorbeeld bijscholing door Veilig Verkeer Nederland, of het herkennen van
de ziekte van Alzheimer).

Verder is er een mogelijkheid om bij de vrijwilligersacademie van Farent allerlei cursussen te
volgen die in relatie staan met het vrijwilligerswerk.

Daarnaast krijgen alle vrijwilligers ergens rond het eind van het jaar een attentie als blijk van
waardering.

Bij heuglijke of verdrietige gelegenheden (‘Lief en Leed’) zal de Stichting altijd op een gepaste
wijze stilstaan bij die gelegenheid.

5.3 Uitstroom vrijwilligers

Er zijn diverse redenen om als vrijwilliger de organisatie te verlaten. Naast vrijwillig uittreden (bv
vanwege verhuizing, te weinig motivatie) zijn er gezondheidsredenen zoals een (ernstige)
ziekte, een ongeval of overliJden. De nadruk in dit onderdeel van het beleidsplan ligt echter op
de niet of minder vrijwillige wijze van afscheid.

Dit betreft omstandigheden waarbij de vrijwilliger wordt ontheven uit zijn vrijwilligersfunctie.
Hiervoor zijn talloze redenen te bedenken, bijvoorbeeld:

Vrijwilliger is fysiek en/of psychisch niet meer in staat zijn/haar werk goed uit te voeren;
Vrijwilliger staat niet meer achter de uitgangspunten van de organisatie;

Er is een onoverbrugbaar verschil van mening;

Bij fraude, onheuse bejegening van deelnemers en/of collega’s.

Het bestuur zal in overleg met de betreffende codrdinator een besluit nemen over een wel of
niet noodzakelijke beéindiging van de inzet van de vrijwilliger.

Zoals boven al is vermeld kan een chauffeur die zijn rijtest niet haalt (en waar ook niet verwacht
kan worden dat dit op een later moment wel gehaald zal worden) ervoor kiezen om een andere
rol in de organisatie op zich te nemen, zoals bijrijder, planner, etc.

Beéindiging vrijwilligersovereenkomst.

Beéindiging van de samenwerking wordt altijd (schriftelijk of mondeling) gemeld bij de
vrijwilligerscoordinator. Indien gewenst zal een exitgesprek met de vertrekkende vrijwilliger
plaatsvinden.

Afscheid nemen van Stichting Seniorenbus zal over het algemeen gebeuren in goed overleg
met de vrijwilliger, waarbij de vrijwilliger aangeeft te willen stoppen met zijn
vrijwilligersactiviteiten. Deze reden is altijd plausibel.

5.4 De rechtspositie van vrijwilligers
Onder de rechtspositie van vrijwilligers worden de rechten en plichten verstaan waartoe de
vrijwilliger en de Stichting zich jegens elkaar verbonden hebben.



Registratie persoonlijke gegevens

De “intaker” registreert alle noodzakelijke persoonlijke gegevens van de vrijwilligers en houdt
een digitaal dossier bij wat betreft: naam, voornaam, geboortedatum, adres, postcode en
woonplaats, telefoonnummer (noodnummer) en e-mailadres. Voorts wordt van elke vrijwilliger
geregistreerd wanneer deze is gestart, de datum waarop de samenwerking formeel is
aangegaan en het moment waarop deze wordt beé€indigd. Van iedere vrijwilliger wordt een VOG
aangevraagd en toegevoegd aan dossier. De regels ten aanzien van de bescherming van de
privacy van betrokkenen worden hierbij in acht genomen.

De vrijwilliger ontvangt een vrijwilligersovereenkomst. Hierin worden de samenwerking, de
afspraken, rechten en plichten jegens elkaar vastgelegd. Een kopie hiervan wordt bewaard in
een digitaal dossier.

Periodiek wordt er een rijvaardigheidstest en een feedbackgesprek gehouden. De resultaten
hiervan worden in overleg met de vrijwilliger vastgelegd. Datum, plaats en gesprekspartner
worden altijd geregistreerd.

Inspraak en medezeggenschap

Vrijwilligers hebben het recht tot inspraak in het beleid. De mogelijkheden tot onderlinge
communicatie en inspraak verloopt langs het bestuur. In de Stichting hebben medewerkers
echter géén beslissingsbevoegdheid.

Vergoedingen en declaraties

Het kan zijn dat vrijwilligers onkosten moeten maken om hun werk te kunnen doen, hetgeen
plaatsvindt in opdracht van het bestuur. Deze kosten worden gedeclareerd bij het bestuur.
Vergoeding van de gemaakte onkosten vindt maandelijks plaats. Bij declaratie van
gemaakte onkosten dienen nota's, rekeningen, kassabonnen of andere betaalbewijzen te
worden overgelegd.

Indien een vrijwilliger méér dan 5 kilometer van het meldpunt woonachtig is, mag hij/zij een
kilometervergoeding voor woon-werkverkeer declareren. Vergoeding vindt plaats conform de
landelijke ANWB-regeling.

Verzekeringen
Voor elke vrijwilliger is een verzekering geregeld door Stichting Seniorenbus én via de

gemeente 's-Hertogenbosch.

De vrijwilliger wordt er bij zijn/haar indiensttreding op geattendeerd dat de Stichting niet
aansprakelijk kan worden gesteld voor de gevolgen van schade of ongeval, anders dan
vastgelegd en bedoeld in de voorwaarden van verzekeringen die ten behoeve van de
vrijwilligers zijn afgesloten. Het bestuur of de vrijwilligerscodrdinator is het aanspreekpunt voor
vrijwilligers aangaande verzekeringskwesties.

Vrijwilligerswerk met een uitkering

Voor vrijwilligers die een sociale uitkering ontvangen is het van belang om te weten of door het
vrijwilligerswerk hun uitkering gevaar loopt. Vrijwilligerswerk moet aan bepaalde normen voldoen
wil het acceptabel zijn voor de uitkerende instanties (bedrijfsvereniging en sociale dienst).
Indien nodig zal de Stichting de vrijwilliger wijzen op de regels die de Arbeidsvoorziening en/of
de uitkeringsinstantie(s) hanteren ten aanzien van (het uitvoeren van) vrijwilligerswerk met
behoud van uitkering. De vrijwilliger is hiervoor altijd zelf verantwoordelijk.

Conflicten en geschillen

Wanneer zich geschillen of conflicten voordoen tussen vrijwilligers onderling of tussen
vrijwilligers en de Stichting treedt de vrijwilligerscoordinator op voor overleg om een oplossing
aan te reiken. Waar dit niet lukt kan men terugvallen op de klachten- en geschillenregeling (zie
bijlage), welke door de Stichting wordt gehanteerd. Een vertrouwenspersoon kan eveneens
worden aangesproken.




6. Beleid 2025 - 2030

Vanaf 2025 -2030 is het noodzakelijk om het beleid, wat in de vorige hoofdstukken is
beschreven actueel te houden en in voorkomende situaties per onderdeel volledig te
herschrijven.

2025-2026
e Herschrijven reglement “Stichting Seniorenbus” en deze juridisch laten toetsen.

e Introduceren van rijvaardigheidstesten voor alle vrijwilligers in de functie van chauffeur.
Deze rijtesten moet worden gezien als een opfrismoment, waarbij aandacht is voor de:

Rijvaardigheid

o Omgang met de voertuigen

o Verkeerskennis

o Vervoersbegeleiding

e}

e Doelstelling is het creéren van een veilig klimaat waarin we eerlijk communiceren over
opstelling en gedrag inclusief het rijgedrag.

e Dit kan door het geven van feedback.
Feedback is de terugkoppeling aan iemand over het effect van zijn of haar gedrag of
prestaties. Dit is waardevol om te ontvangen als je jezelf of je product wilt
verbeteren. Feedback kun je positief of opbouwend formuleren.
Voor het geven of ontvangen van feedback is een vertrouwelijke sfeer nodig.
Fouten maken mag en fouten zijn om van te leren. Goede prestaties moet je waarderen.

Feedback, in welke vorm dan ook, moet gaan over:
o Tevredenheid
o Toekomstmogelijkheden
o Omgang met deelnemers
=  Zijn hiervoor nog extra handvaten nodig
= Kun je het zelf fysiek nog aan, of heb je hulp nodig.
= Omgang met gedrag dat afwijkt van de norm
o Omgang met collega’s
o Verbeterpunten voor jezelf en voor de Stichting

Feedback is een doorlopend proces in onze organisatie, blijft actueel en vraagt
voortdurend om bijstelling en vernieuwing. We zullen hier het komende jaar extra
aandacht aan geven.

2026-2027
¢ Alle aanhangsels behorende bij het vrijwilligers document worden opgeschoond of
herschreven.

o Inschrijfformulier
Taken chauffeur
Taken bijrijder
Taken meldpunt
Taken planner
= Introductie nieuw plansysteem
Vrijwilligersovereenkomst.
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2026 — 2030
Opleiding en bijscholing.

Door Farent en haar uitvoerende instantie Galant, worden cursussen aangeboden t.b.v.
vrijwilligers in ’s-Hertogenbosch. Dit zijn zeer uiteenlopende cursussen die voor alle
vrijwilligers toegankelijk zijn. Publicatie zal plaatsvinden via de “Nieuwsflits” of d.m.v.
een flyer.
Minimaal één keer per jaar wordt de vrijwilligersbijeenkomst ingevuld met een actueel
thema. Ook deze thema’s kunnen van uiteenlopende aard zijn. Te denken valt aan:

o Presentatie Veilig Verkeer Nederland, rijgedrag, ouderenvervoer, etc.

o Herkenning van afwijkend gedrag

o Meer diepgang in vaker voorkomende ziektes of gedragingen (bv. Alzheimer,

Dwangmatig gedrag, Autisme).

VRIJWILLIGERSDOSSIER
o Wel/niet aanleggen

Vrijwilligersvergoeding / belastingvoordeel

11



Bijlagen

De Bijlagen zijn niet toegevoegd bij dit document maar zijn in te zien op de
website van Seniorenbus of via het secretariaat.
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